
“能源惠—煤炭”收益产品 
常见问题回答 

 

一、天府商品交易所是什么样背景的平台？ 

天府商品交易所是由中国西部地区钢铁、化工、矿业、

农业、传媒等行业的龙头企业和国内大型金融机构共同发起，

经国家工商总局核准名称，四川省人民政府批准设立的大宗

商品电子交易平台。 

二、使用“能源惠”的服务是否安全？ 

商品交易所拥有多重风控及安全措施，尽其最大努力保

障您使用的服务安全。 

1、重点保护投资者资金安全 

交易所采用多管齐下的资金管理制度：委托第三方机构

对会员资金进行管理，不与公司运营资金混用；账户资金只

能转出到交易所绑定的银行账号；交易所内部制定了严格的

资金管理流程和完善的系统，进行监督监控。 

2、货物流、信息流控制 

因借款企业的资金使用而产生的货物流和信息流受到

交易所的严格管控。 

3、数据及信息安全 

交易所在任何时候都竭力保证客户的个人信息不被人

擅自或意外取得、处理或删除。 
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三、我账户里的资金是否安全？ 

为保证投资人的资金安全，交易所采用多管齐下的资金

管理制度: 

1、您可以实时查询到资金账户的详情，且资金只能转

出到您绑定过的银行账号; 

2、内部制定了严格的资金管理流程和完善安全的系统 

四、我提供的信息是否会保密？ 

您的信息保密工作会严格按《网站隐私保密条款》、《天

府商品交易所服务协议》执行。具体信息请您参考这些材料

中的相关条款。 

五、我有兴趣，但要如何投资？ 

请您按照以下步骤进行投资： 

1、在天府商品交易所网站上进行注册、通过实名认证、

成功绑定银行卡； 

2、投资人充值； 

3、投资人浏览投资列表； 

4、投资人确认借款，投资成功。 

六、为什么我无法进行投资？ 

1、您没有通过实名认证 

2、您的账户资金不足 

3、融资项目资金已经募集满了 

4、借款人放弃借款 



七、我可以看到贷款人的信息吗？ 

为保障客户隐私权益，交易所不会在网站上显示借款人

的详细信息。当您与借款方达成合同后，生成的电子合同中

有贷款人信息供您查看。 

八、我充值后，何时可以在自己的账户内看到资金？ 

您的充值金额通常会在 0-1个工作日内转入，请及时查

看您的账户。 

九、我可以提前收回投资吗？ 

您投资项目后，可以根据债权转让的相关规定，将债权

转让給其他投资人，从而提前收回投资。另外，还可能会发

生借款人“提前全额还款”的情况。 

十、投资期限有多长？ 

首期能源惠-电煤产品投资期限为 180 天，其它具体视

项目本身而定，一般不会超过 1年。 

十一、预期收益是否真能兑现？ 

预期收益一般都能实现，有时还会高于预期。 


